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3. TBS WORLD PERSONS ASSISTANCE -
PERSONENBIJSTAND IN HET BUITENLAND

3.1.  DEFINITIES

3.1.1.  Verzekeraar

Voor de gewaarborgde prestaties in het buitenland verwijst de Verzekeraar naar ATV NV, waarvan de
maatschappelijke zetel gevestigd is in Belgié te 1040 Brussel, Wetstraat 44, verzekeringsonderneming
toegelaten bij het Koninklijk Besluit van 11/01/91 en 24/02/92 (Belgisch Staatsblad van 13/02/91 en
14/03/92) om verzekeringsoperaties uit te voeren in de takken 9, 16,17 en 18 en erkend door de Nationale
Bank van Belgieé onder het nummer 1015, RPR Brussel, 0441 208 1671.

3.1.2. TOURING BUSINESS SOLUTIONS

ATV NV geeft de valmacht aan de vereniging zonder winstoogmerk Koninklijke Belgische Touring Club, die
ingeschreven is om dit te doen in het register van de niet-onafhankelijke tussenpersonen bijgehouden door
de FSMA [Autoriteit voor Financiéle Diensten en Markten) onder het nummer 011210 cA, om voor haar rekening
de gewaarborgde prestaties uit te voeren.

In de huidige algemene voorwaarden verwijst “Touring Business Solutions” naar de vereniging zonder
winstoogmerk Koninklijke Belgische Touring Club, met maatschappelijke zetel in Belgié, Wetstraat 44 te
1040 Brussel, RPR Brussel, 0403 47159/, in haar hoedanigheid van beheerder van de schadegevallen.

Elke aanvraag tot tussenkomst moet steeds gericht worden aan Touring Business Solutions op het ogenblik
dat zich gebeurtenissen voordoen waarvoor de tussenkomst gerechtvaardigd is ATV NV blijft schuldenaar
van de gewaarbaorgde prestaties en blijft volledige verantwoordelijk voor hun goede uitvoering.

3.1.3. Contractwet
Ue gewaarbaorgde prestaties aan personen in het buitenland warden geregeld door de wet van 4 april 2014
betreffende de verzekeringen [BS van 30/04/2014).
Elke klacht inzake de gewaarborgde prestaties aan personen in het buitenland kan worden ingediend bij:
- Touring Business Solutions, Klachtendienst, Wetstraat 44, 1040 Brussel
- Umbudsman van de Verzekeringen, de Meelssquare 35 te 1000 Brussel, Belgié, onverminderd de
mogelijkheid voor de verzekeringsnemer om een rechtsgeding in te stellen.

3.1.4. Begunstigden
Worden beschouwd als begunstigden, de natuurlijke of rechtspersonen die de verzekeringsnemer zijn, die

uitdrukkelijk op de aan het aansluitingsvoorstel (dat door de ondertekenaar ter aanvaarding ondertekend
werd) gevoegde bijzondere voorwaarden, vermeld worden, zijn/haar wettelijke echtgeno(o]t(e) of
samenwonende partner, hun ongehuwde kinderen en afstammmelingen in directe lijn, die allemaal dezelfde
wettelijke woonplaats in Belgié hebben en allemaal onder hetzelfde dak wanen.

Studenten en kinderen van gescheiden ouders die economisch afhankelijk zijn van hun ouders op het
ogenblik van het onderschrijven van het bijstandscontract, worden eveneens beschouwd als begunstigden
in zoverre ze hun woonplaats in Belgié hebben.

Minderjarige kleinkinderen die meereizen met hun grootouders, die een andere wettelijke woonplaats hebben,
voor zover deze minderjarige kleinkinderen nog ten laste zijn van hun ouders en voor zover deze grootouders
dit lidmaatschap onderschreven hebben en voor zover de ouders niet meereizen.
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3.1.5. Woonplaats
Wordt beschouwd als woonplaats:

+ In geval een natuurlijk persoon het bijstandscontract aangaat: de hoofdverblijfplaats en de gebruikelijke
verblijfplaats, of op zijn vraag, de belangrijkste exploitatiezetel van zijn activiteit, voor zover deze in
Belgié ligt;

+ Voor de rechtspersoaon die het bijstandscontract aangaat: de plaats van de maatschappelijke zetel
van het bedrijf, of op zijn vraag, de belangrijkste exploitatiezetel of elke andere uitdrukkelijk vermelde
exploitatiezetel van het bedrijf, in zoverre deze zich in Belgié bevindt, of de woonplaats van de belang-
rijkste bestuurder van het gedekte voertuig.

3.1.6. Reisgezel
Ue persoon met wie de begunstigde beslist heeft een reis te ondernemen of een vakantieverblijf te huren,

voor welke ze zich gelijktijdig hebben ingeschreven en wiens aanwezigheid noodzakelijk is voor de vervulling
van de reis.

3.1.7. Levensgezel of partner
De persoon met wie de begunstigde een wettelijke of feitelijke levensgemeenschap vormt en die op dezelfde
woanplaats verblijft.

3.1.8. Familieleden tot de 2de graad

Worden beschouwd als familieleden tot de 2de graad: vader, moeder, kind(eren), zus(sen), broer(s),
schoonzus(sen), schoonbroer(s), schoondochter(s), schoonzo(o)n(en), schoonmoeder, schoonvader,
stiefmoeder, stiefvader, wettelijk of feitelijk samenwonende partner van de moeder of van de vader,
grootouders en kleinkinderen.

3.1.8. Minderjarige kinderen
Kinderen jonger dan 18 jaar.

3.110. Ziekte

Een stoornis in de gezondheidstoestand, niet veroorzaakt door een ongeval, die vastgesteld en
gediagnaosticeerd werd door een geneesheer. Een ernstige ziekte wordt beschreven als een ziekte
waardoor een onmiddellijke terugreis onmogelijk is.

3111. Ongeval
Voor de waarborg “bijstand aan personen” wordt verstaan: een plotse en uitwendige gebeurtenis, buiten

uw wil om, die een lichamelijke schade tot gevolg heeft, die vastgesteld en gediagnosticeerd werd door
een geneesheer.

Voor de andere waarborgen: een plotse en uitwendige gebeurtenis, buiten uw wil om, die een vastgestelde
schade tot gevolg heeft.

3.1.12. Repatriéring
De terugkeer naar uw woonplaats of land van uw woonplaats.

3113. Natuurramp
Een natuurramp is een plotselinge gebeurtenis van natuurlijke oorsprong met gevolgen op grote schaal.

Natuurrampen zijn gebeurtenissen met oorzaken vanuit en gevalgen voor de aarde: overstramingen
(stormvloed), uitdroging en uitzetting van de grond (extreme droogte), aardbevingen, vulkaanuitbarstingen,
aardverschuivingen en grondverzakkingen. Stormen en de gevolgen van winden (orkanen, tornado’s,
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sneeuwophopingen ten gevolge van wind...) worden niet beschouwd als natuurrampen. Een evenement wordt
beschouwd als een natuurramp wanneer de meeste media gedurende minstens 3 dagen berichten over dit
evenement en wanneer niet-noodzakelijke reizen worden afgeraden door de Federale Overheidsdienst
Buitenlandse Zaken.

3.1.14. Atmosferische omstandigheden
Elk evenement dat volgt uit een natuurramp volgens de definitie onder de vorige paragraaf.

3.2. WAARBORGEN

3.21. Waarborgen voor prestaties in het buitenland

De bijstandswaarborgen voor personen in het buitenland zijn verworven bij de onderschrijving van de TBS
Warld Persons Assistance of de TBS Benelux Vehicle met optie World Persons Assistance.

De TBS World Persons Assistance onderschrijving is persoonlijk en kan een andere niet vervangen.

Ue waarbargen in het buitenland worden niet toegestaan in landen in staat van oorlog, van burgeroorlog, van
krijgswet of die getroffen worden door gezondheidsproblemen op wereldniveau (epidemieén, pandemieén
inbegrepen), die gebukt gaan onder terrorisme, oproer of gewelddadige stakingen voor zover de Belgische of
internationale pers er tijdens de zes maanden voorafgaand aan het vertrek bericht over uitbrachten en
wanneer niet-noodzakelijke reizen worden afgeraden door de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken.

Modaliteit voor een anmiddellijke interventie:

Touring Business Solutions stelt haar internationale technische en medische bijstandsorganisatie ter
beschikking van de begunstigden. Deze functioneert 24 uur op 24 en / dagen op /7 en is gemakkelijk
bereikbaar via het telefoonnummer +32 2 286 34 61. U dient wel de internationale toegangscode van het
land waar u verblijft ervoor te plaatsen.

Ue centrale van Touring Business Saolutions is tevens bereikbaar via fax op het nummer +32 2 233 22 61
of via e-mail op het volgend adres: fronttal@touring.be.

3.2.2. Toepassingsvoorwaarden
Bovenop de algemene bepalingen die in het eerste hoofdstuk van het boekje opgenomen zijn, is de
volgende specifieke voorwaarde eveneens van toepassing.

3.2.3. Territorialiteit
De prestaties voor TBS World Persons Assistance gelden wereldwijd, met uitzondering van Belgié.

3.3. TOEPASSINGSVOORWAARDEN

3.31. Geldigheid
De geldigheidsduur van het bijstand contract bedraagt 12 maanden met ingang op de datum die door de onder-

schrijver gemeld werd bij de onderschrijving voor zover de premie betaald werd ten laatste op de dag die deze
datum voorafgaat. Bij gebrek hieraan, treedt de waarborg in werking om 0 uur op de dag na deze waarop de
premie werd betaald. Bij zijn afloop wordt het contract hernieuwd voor achtereenvolgende periodes van een jaar,
behalve indien een van de partijen zich hiertegen verzet met een aangetekend schrijven, deurwaardersexploot
of afgifte van de opzeggingsbrief met ontvangstbewijs dat ten laatste 3 maanden voor de vervaldatum.

Bij een verplaatsing naar het buitenland van meer dan 3 opeenvolgende maanden geven alleen de gebeurtenis-
sen die zich voordoen tijdens de eerste 3 maanden recht op de gewaarborgde prestaties in het buitenland.
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3.3.2. Opzegging na een schadegeval

De verzekeraar en de verzekeringsnemer kunnen het contract opzeggen na elke schadeaangifte maar ten
laatste een maand na de betaling van de vergoeding of de kennisgeving van de weigering tot tussenkamst.
De opzegging treedt in werking na verloop van 3 maanden vanaf de dag volgend op de betekening van de
0pzegging per aangetekend schrijven.

Evenwel wardt zij van kracht een maand na de dag van de betekening ervan, indien de verzekeringsnemer, de
verzekerde of de begunstigde een van zijn verplichtingen, ontstaan door het schadegeval, niet is nagekomen
met de bedoeling de verzekeraar te misleiden, op voorwaarde dat deze bij een onderzoeksrechter een klacht
met burgerlijke partijstelling heeft ingediend tegen een van deze personen of hem voor het vonnisgerecht
heeft gedagvaard, op basis van de artikelen 193,196, 197, 496 of 510 tot 520 van het Strafwetboek.

Ue verzekeraar moet de schade als gevolg van de opzegging vergoeden indien hij afstand doet van zijn
vordering of indien de strafvardering uitmaondt in een buitenvervolgstelling of een vrijspraak. Oe betaalde
premie voor de periode, na de datum van inwerkingtreding van de opzegging, wordt pro rata terugbetaald aan
de verzekeringsnemer.

3.3.3. Premie

De met taksen verhoogde premie is vooraf betaalbaar op aanvraag van de verzekeraar of deze van de verzekerings-
bemiddelaar. De inwerkingtreding van de waarborg is pas effectief na de betaling van de eerste premie.
Indien de premie bij de vervaldatum niet wordt betaald, kan de verzekeraar de waarborgen opschorten of het
contract opzeggen op voorwaarde dat de verzekeringsnemer werd aangemaand bij aangetekend schrijven bij
de post of per deurwaardersexploot.

Ue opschorting van de waarborgen of de opzegging van het contract treden in werking na afloop van een
periode van 15 dagen vanaf de dag van de betekening of de dag volgend op de afgifte van een aangetekend
schrijven bij de post.

Indien de waarborgen opgeschaort worden, treden zij slechts opnieuw in werking op de dag volgend op de ont-
vangst van de betaling van de premie. Indien de premie niet wordt betaald binnen een periode van een maand
na de inwerkingtreding van de opschorting van de waarborgen, behoudt de verzekeraar zich het recht voor om
het contract op te zeggen valgens de hierboven beschreven maodaliteiten. De opzegging treedt dan in werking
binnen dezelfde periode van 156 dagen.

3.3.4. Wijzigingen van de voorwaarden van het bijstandscontract

In geval van wijziging van de voorwaarden van de waarborgen of het tarief, zal de wijziging van toepassing
zijn bij de volgende jaarlijkse vervaldatum. Een kennisgeving van deze wijzigingen wordt geadresseerd aan
de verzekeringsnemer, die dan binnen een periode van 30 dagen na de ontvangst van de kennisgeving de
mogelijkheid heeft om het contract op te zeggen per aangetekend schrijven bij de post, deurwaardersexploot
of door afgifte van de opzeggingsbrief tegen ontvangstbewijs. Deze opzegging treedt in werking op de verval-
datum van het contract en ten vroegste na verloop van een periode van een maand vanaf de dag volgend op
de afgifte bij de post van het aangetekend schrijven.

3.3.5. Bescherming van het privéleven

Touring gebruikt de persoonlijke gegevens van de begunstigden om hen informatie te verstrekken over de
diensten die Touring aanbiedt. Behoudens tegenbericht van de begunstigden behoudt Touring zich het recht
voor de persoonlijke gegevens te gebruiken om hen op de hoogte te houden van andere diensten van derden
met dewelke Touring commerciéle relaties onderhoudt in het belang van de Touring-klant.

Conform de wet van 8 december 1992 op de bescherming van het priveleven kunnen de begunstigden de
gegevens uit de databank die Touring beheert altijd consulteren en eventueel rechtzetten.
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3.3.6. Medische en gevoelige gegevens

De verzekeringsnemer, die zowel uit eigen naam als uit naam en voor rekening van de begunstigden van het
cantract handelt, geeft de toestemming aan Touring om de medische of gevoelige gegevens te gebruiken, die
zowel slaan op zijn persoon als die van de begunstigden, in die mate die nodig is voor de uitvoering van de
gewaarborgde prestaties.

Medische gegevens en/ of andere gevoelige gegevens worden steeds verwerkt onder het toezicht van een
beroepsbeoefenaarin de gezondheidszorg. Een lijst van de categarieén van personen die toegang hebben tot
de persoonsgegevens is consulteerbaar op eenvoudige aanvraag.

3.3.7. Frauduleuze verklaring

Als de verzekeringsnemer of een andere begunstigde opzettelijk een frauduleuze verklaring aflegt of een
frauduleuze aanvraag indient, bijvoorbeeld met betrekking tot de terug te betalen bedragen of de aanvragen tot
tussenkomst, dan worden de waarborgen nietig verklaard en worden de eisen niet gehonoreerd.

3.3.8. Gebruikelijke schadevergoeding

Bij gebreke aan betaling van alle aan Touring verschuldigde sommen (behalve de premies), behoudt Touring
zich het recht het dossier over te maken aan een gespecialiseerde derde die erkend is tot het uitoefenen van
de activiteit van minnelijke invordering.

Ueze persoon zal gemandateerd warden voor de inning van het verschuldigd bedrag, vermeerderd met een
jaarlijkse verwijlinterest gelijk aan de wettelijke intrestvoet verhoogd met b %, en een forfaitaire schadever-
goeding van 12 % met een minimum van € 30, onverminderd het recht om de werkelijke geleden schade te
bewijzen indien deze hoger is.

3.3.9. Wet van het contract
Het huidige contract valt onder de wet betreffende de verzekeringen van 4 april 2014 (BS 30/04/2014).

3.3.10. Toewijzing van rechtsmacht
In geval van betwisting, zelfs in geval van rechtsaanhangigheid of samenhang zijn alleen de rechtbanken van
Belgie bevoegd, waarbij het Belgisch recht van toepassing is.

3.3.11. Wet van toepassing
De gewaarborgde prestaties aan personen in het buitenland worden geregeld door de wet van 4 april 2014
betreffende de verzekeringen (B.S. van 30/04/2014).
Elke klacht inzake de gewaarborgde prestaties aan personen in het buitenland kan worden ingediend bij:
- Touring Business Solutions, Klachtendienst, Wetstraat 44, 1040 Brussel;
- De Ombudsman van de Verzekeringen, de Meedssquare 35 te 1000 Brussel, Belgié, onverminderd de
magelijkheid voaor de verzekeringsnemer om een rechtsgeding in te stellen.

3.3.12. Subrogatie
Ue begunstigden verbinden zich ertoe aan Touring afstand te doen van al hun rechten tegen alle verant-

woordelijke derden indien blijkt dat er sprake is van misbruik, fraude of poging tot fraude. Oe begunstigden
doen ook afstand aan Touring van hun rechten ten opzichte van hun eigen verzekeraar in het kader van de
dekking van de risico’s die het voorwerp uitmaken van onderhavig contract.

3.3.13. Samenloop
Indien de verzekeringsnemer hetzelfde belang verzekerd heeft bij een andere verzekeraar dient deze Touring

hiervan bij de aangifte van het voorval te berichten.
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3.3.14. Verplichtingen hij een schadegeval

Bovenop de specifieke verplichtingen per waarborg, zal u in alle gevallen:

a) Touring onmiddellijk (eventueel na het toedienen van de dringende eerste medische zorgen) op de
hoogte brengen en u schikken naar de gegeven instructies. U kunt Touring / dagen op / en 24 uur op 24
bereiken op het telefoonnummer +32 2 286 34 61, per fax op het nummer +32 2 233 22 61en per e-mail
via franttaltouring.be. Elke kost, hulp- of dienstverlening geeft enkel recht op een vergoeding indien
Touring hiervoor voarafgaandelijk haar akkoord heeft gegeven.

b) Zonder verwijl alle redelijke maatregelen nemen om de gevolgen van het schadegeval te voorkomen en te
beperken.

c) Zonder verwijl de ziekte of het letsel in geval van een ongeval medisch laten vaststellen.

d) Zo spoedig mogelijk en in ieder geval binnen de 7 kalenderdagen het schadegeval schriftelijk aan Touring
melden.

e) Zonder verwijl enin elk geval binnen de 30 dagen Touring alle nuttige inlichtingen verstrekken en op de vragen
antwoorden die u worden gesteld, teneinde de omstandigheden en de omvang van de schade te kunnen
vaststellen.

f] Aan Touring de originele bewijsstukken van de omstandigheden, van de gevolgen en van uw schade overmaken.

g) De nodige maatregelen nemen om Touring de medische informatie in verband met de betrokken persoon te
bezorgen, de geneesheren van Touring toelaten de medische informatie in verband met de betrokken persoon
in te winnen en de door Touring aangestelde geneesheer toelaten de betrokken persoan te onderzoeken.

h] Zowel in het land van uw woonplaats als in het buitenland de nodige maatregelen nemen om uw kosten te
kunnen terugvorderen bij de sociale zekerheid en de mutualiteit.

Alle hulpverleningen, transporten, repatriéringen, herstellingen en slepingen worden met uw akkoord en onder
uw taezicht uitgevoerd. Touring is enkel verantwoordelijk voor de door haar uitgevoerde prestaties. Indien u een
van uw verplichtingen niet nakomt en er een verband bestaat met het schadegeval, vervalt uw recht op de
eventuele prestaties. In geval van het niet naleven van de artikels b, d en e kan Touring haar prestatie enkel
verminderen met het door haar geleden nadeel. Het met bedrieglijk opzet niet nakomen van uw verplichtingen,
het opzettelijk verzwijgen van gegevens of het opzettelijk mededelen van onjuiste gegevens geeft steeds
aanleiding tat het verlies van alle rechten op de eventuele prestaties.

3.3.15. Mededelingsplicht i.g.v. verzwaring van het risico

Ue onderschrijver is verplicht, zowel bij het afsluiten als tijdens de loop van het contract, aan Touring alle
bestaande, nieuwe of gewijzigde omstandigheden mee te delen die hern bekend zijn en die hij redelijkerwijs moet
beschouwen als gegevens die van invloed kunnen zijn op de beoordeling van het risico door Touring.

3.4. WAARBORGEN TBS WORLD PERSONS ASSISTANCE

3.41. REPATRIERING BIJ ONGEVAL OF ZIEKTE

Wanneer de begunstigde als gevaolg van een ongeval of een ernstige ziekte in het buitenland wordt opgenomen
in een ziekenhuis, dan moet Touring Business Solutions hiervan onmiddellijk worden verwittigd.

Wanneer de geneesheer van Touring Business Solutions bevestigt dat de repatriering medisch gerechtvaardigd
is, zal Touring Business Solutions contact opnemen met de geneesheren am vast te stellen onder welke
voorwaarden de patiént kan worden gerepatrieerd.

Touring Business Solutions organiseert en staat in voor het vervoer per ziekenwagen, slaapwagen, trein,
helikopter, lijnvliegtuig in economy class, chartervliegtuig of hospitaalvliegtuig, of elk ander vervoermiddel
gekozen door de geneesheer van Touring Business Solutions in functie van de medische toestand van de
begunstigde. Dit vervoer wordt, indien nodig onder medisch of paramedisch toezicht, uitgevoerd van de plaats
van hospitalisatie in het buitenland naar de woonplaats of een ziekenhuis, alwaar een bed werd gereserveerd,
dicht bij de woonplaats van de begunstigde.

Indien de dokter van Touring Business Solutions objectief kan bevestigen dat de repatriéring niet dringend is
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en indien de duurtijd tussen de datum van repatriéring en de oorspronkelijke terugkeer karter dan een halve
dagis, dan zal Touring Business Solutions de repatriering weigeren.

Touring Business Solutions organiseert en staat in voor de terugreis van een persoon per schadegeval die de
gerepatrieerde begunstigde vergezelt naar zijn bestemming in Belgig, indien deze begeleiding medisch nuttig
is en voor zover deze begunstigde geen voertuig en andere begunstigden ter plaatse laat zonder bestuurder
om het voertuig en de personen die ter plaatste gebleven zijn, terug te brengen.

Touring Business Solutions organiseert en staat in voor de terugreis naar Belgié van een gedekte reisgezel
indien deze laatste de reis alleen zou moeten verderzetten.

Deze waarborg wordt ook toegekend in geval van repatriéring van een begunstigde die een transplantatie
afwacht zoals gespecificeerd in artikel 3.4.2.

Touring Business Solutions behoudt zich het recht voor om de keuze van vervoerwijze en moment van
repatriéring te bepalen binnen de /2 uren volgend op het verlaten van het ziekenhuis. Touring Business Solutions
behoudt zich het recht voor het origineel transportticket van de te repatriéren persoon te gebruiken. Indien dit
niet het geval is, behoudt Touring Business Solutions zich het recht voor om een volmacht van de begunstigde
te vragen om de tickets te gebruiken of om zijn naam de omwisseling of de terugbetaling te vragen van de
ariginele transpaorttickets. Touring Business Solutions wijst alle aansprakelijkheid af voor de medische gevol-
gen die uit het transport van de begunstigde kunnen voortvioeien.

Voor de optie World Persans Assistance van het product TBS Benelux Vehicle en indien de terugreis niet met
het gedekte voertuig gebeurt en indien geen andere begunstigde kan rijden, dan organiseert en staat Touring
Business Solutions in voor de repatriering van het gedekte voertuig naar de woonplaats van de begunstigde
(middelen en tijdstip blijven de keuze van Touring).

3.4.2. REPATRIERING VAN EEN TRANSPLANTATIE-AFWACHTENDE BEGUNSTIGDE

Voor een begunstigde die wacht op een argaantransplantatie en op de wachtlijst van een van de EURO-
TRANSPLAN-centra staat, zorgt Touring Business Solutions voor de repatriéring van de begunstigde van
zijn vakantieverblijf in het buitenland naar het ziekenhuis in Belgié waar de transplantatie zal gebeuren en dit
binnen de kartst mogelijke termijn.

Ueze dekking wordt verleend voar zover de begunstigde de medische dienst van Touring Business Solutions
(+32 2 286 34 B1) heeft ingelicht over zijn voornemen naar het buitenland te reizen, minimum b dagen voor het
vertrek, en nog voor de afreis de uitdrukkelijke instemming van de arts van Touring Business Solutions met de
plaats van vakantieverblijf heeft gekregen.

De arts van Touring Business Solutions en de begunstigde kunnen zodoende de eventuele repatriéring voor-
bereiden voor het geval dat er onverwacht een orgaan in Belgié beschikbaar komt. De begunstigde moet voor
het vertrek ook een steekkaart invullen waarop alle nuttige inlichtingen voorkomen die nodig kunnen zijn.
Touring Business Solutions wijst alle aansprakelijkheid af voor de medische gevolgen die uit het transport van
de begunstigde kunnen voortvloeien.

3.4.3. TUSSENKOMST BIJ ZIEKTE OF ONGEVAL
Touring Business Solutions komt onbeperkt tussen in de hierna genoemde prestaties en na uitputting van
de vergoedingen waarop de begunstigde recht heeft voor dezelfde risico’s bij de sociale zekerheid.

+ De chirurgische en hospitalisatiekosten;

+ Ue medische kosten enkel ten gevaolge van een ongeval of een ziekte en de farmaceutische kosten die
door een dokter worden voorgeschreven;

+ Oe kosten voor dringende tandheelkundige verzorging door een gediplomeerd tandarts ingevolge een
ongeval of een acute crisis, tot een bedrag van maximum € 125 per persoon (prothesen worden niet
gedekt]. In dit geval, voorziet Touring Business Solutions geen repatriéring;

+ De verblijfkosten in een hotel van elke zieke of bij een ongeval betrokken begunstigde tot een bedrag van
maximum € B5 per persoon en per dag (logies + ontbijt), op voorwaarde dat de bedlegerigheid door een
dokter verplichtend verklaard is en voor een periode die de voorziene datum van verblijf in het buitenland
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overschrijdt; de bepalingen van deze waarborg zullen ook voor de echtgeno(olt(e) of levensgezel van de

zieke of bij een ongeval betrokken begunstigde van toepassing zijn of voor een persoon bepaald door

de zieke of de bij een ongeval betrokken begunstigde of, wanneer het een kind betreft, voor de vader

of de moeder ervan. Touring Business Solutions zal maximaal voor € 500 per begunstigde en per

geval tussenkomen. Touring Business Solutions behoudt zich het recht een gedetailleerde factuur te

vragen van de onkosten van de begunstigde.

Touring Business Solutions kamt alleen tussen als het reeds gereserveerde hotel op meer dan 100 km

van de woonplaats gelegen is;

« De kasten van het eerste vervoer van de begunstigde zijn ten laste van Touring Business Saolutions;
- De andere transportkosten (eventuele bezoeken van de andere begunstigden aan het ziekenhuis inbegrepen)

worden ten laste genomen tot een totaal bedrag van maximum € 500.
Touring Business Solutions behoudt zich het recht voor om de keuze van het ziekenhuis in geval van hospitalisatie
te bepalen. De medische, chirurgische en hospitalisatiekosten worden niet langer ten laste genomen wanneer
de repatriering van de begunstigde door de arts van Touring Business Solutions werd toegestaan, maar de
begunstigde de repatriéring weigert of uitstelt uit persoonlijke overwegingen of eender welke andere oorzaak.
Touring Business Solutions zal de kostprijs van de uitgestelde repatriéring ten laste nemen, slechts ten belopen
van de kostprijs van de repatriéring die initieel was voorzien en georganiseerd door Touring Business Solutions,
op het ogenblik dat deze was toegestaan door de arts van Touring Business Solutions.
Wanneer de begunstigde niet in regel is met de reglementen van zijn ziekenfonds, of de bijdrage van de
mutualiteit niet heeft betaald, zal de tussenkomst van Touring Business Solutions worden beperkt tot een
maximum bedragvan € 1250, voor wat betreft de medische, chirurgische, farmaceutische en hospitalisatiekosten
per begunstigde en per geval.

3.4.4. MEDISCHE KOSTEN IN BELGIE

In geval van een hospitalisatie in Belgié ten gevaolge van een niet geplande medische operatie in het buiten-
land, kamt Touring Business Solutions tussen in de medische, chirurgische en hospitalisatiekosten in
Belgié tot maximaal € 6.000 per gedekte persoon. De tussenkomst is beperkt tot maximaal 3 maanden na
de medisch vastgelegde ontslagdatum uit de verzorgingsinstelling in het buitenland.

Indien een ziekenhuisopname in Belgié niet medisch voorgeschreven is, dan kamt Touring Business Solutions
tussen in de medische ambulante kosten ten gevolge van een medische operatie of ongeval in het buiten-
land tot maximaal £ 745 ([de massage-, kinesitherapie- en fysiotherapiekosten worden beperkt tot maximaal
£ 125). Deze tussenkomst is beperkt tot één jaar na het voorval.

/owel voor de ambulante medische kosten in Belgié als de hospitalisatiekosten in Belgié is er een tussenkomst
van Touring voaorzien, ap voorwaarde dat tijdens het verblijf in het buitenland er een medisch dossier werd
opgestart bij de Centrale van Touring en waarbij medische kosten werden betaald. De vergoedingen worden
terugbetaald na tussenkomst van de sociale zekerheid of van het ziekenfonds.

Voor operaties of ongevallen ten gevalge van het skién, gelden de voorwaarden onder punt 3.4.18.

3.4.5. MEDISCHE INFOLIJN

Ue begunstigden met een reishijstand voor het buitenland kunnen met hun medische vragen, voar en tijdens
hun vakantie, bij de Medische infolijn terecht. Deze vragen moeten een algemeen karakter hebben en
kunnen nooit betrekking hebben op een individuele medische diagnose.

Wanneer begunstigden in het buitenland op zoek zijn naar een ziekenhuis of medisch centrum, dan hebben
ze de mogelijkheid om via de Centrale van Touring het adres van het dichtstbijzijnde ziekenhuis of medisch
centrum te weten te kormen, gesteld dat de begunstigden zich in een stad of streek bevinden waar deze
medische faciliteiten voorhanden zijn. In verlaten, dunbevolkte regio’s of in sommige landen, zal het
antwoord gegeven worden na ernstig opzoekingswerk, wat enige tijd kan vergen.

Oe Touring Centrale kan in geen geval aansprakelijk gesteld worden voor de geleverde kwaliteit van het

medisch centrum, zowel in Belgié als in het buitenland. Ingeval de begunstigde, in het buitenland, medicijnen
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op voorschrift nodig heeft, kan de Medische infalijn de begunstigde informeren over het equivalent voor het
ontbrekende medicijn in kwestie.

3.4.6. VERZENDING VAN GENEESMIODDELEN, PROTHESEN, BRILLEN OF MEDISCH MATERIAAL
Touring Business Solutions organiseert en staat in voor het toesturen van geneesmiddelen, prothesen,
brillen of medisch materiaal die noodzakelijk zijn voor een medische behandeling en die in het buitenland
anvindbaar zijn. Hun aankoopprijs blijft ten laste van de begunstigde. De begunstigde dient een persoon
aan te duiden die ze aan Touring moet overhandigen. Oe verzending blijft onderworpen aan de plaatselijke
wetgeving en aan de anmaogelijkheid een soortgelijk geneesmiddel in het buitenland te vinden. Verdovende
middelen en aanverwante zijn steeds uitgesloten.

3.4.7. VERVROEGDE TERUGREIS
Touring Business Solutions organiseert en neemt de reiskosten heen en terug van een begunstigde ten
laste die naar Belgie wenst terug te komen voor een van de hierna vermelde gevallen en die daarna naar
zijn vakantieverblijfplaats in het buitenland terugkeert. In plaats van een vervoerbewijs heen en terug, kan
de begunstigde ook kiezen voor enkel de heenreis en een tweede begunstigde laten genieten van een enkele
reis om terug naar Belgié te gaan. Oit geldt eveneens voor 1verzekerde reisgezel indien deze de reis alleen
zou moeten verderzetten.

Touring behoudt zich het recht voor het origineel transportticket van de te repatriéren persoon te gebruiken.

Indien dit niet het geval is, behoudt Touring zich het recht voor om een volmacht van de begunstigde te

vragen om de tickets te gebruiken of om in zijn naam de omwisseling of de terugbetaling te vragen van de

originele transporttickets.

Touring behoudt zich het recht voor om de keuze van vervoerwijze en moment van repatriéring binnen de

/2 uren te bepalen, afhankelijk van hoe dringend het is. De heen- en terugreis moet worden gedaan binnen

de /dagen na de gebeurtenis, per trein in 2de klasse, per lijnvliegtuig in economy class, per chartervliegtuig

of met het door Touring Business Solutions (in het kader van de optie World Persons Assistance van het
product TBS Benelux Vehicle) gedekte voertuig.

Indien de heen- en terugreis met het door Touring Business Solutions gedekte voertuig (in het kader van de

optie World Persons Assistance van het product TBS Benelux Vehicle) wordt uitgevoerd, dan zal Touring

Business Solutions de werkelijk gemaakte onkosten terugbetalen (autosnelwegtol en brandstofverbruik],

na voaorlegging van de nodige bewijsstukken. De huidige waarborg wordt niet toegekend in geval van een

definitieve terugkeer naar Belgié met het gedekte voertuig.

Indien de heen- en terugreis niet wordt gedaan met het door Touring Business Solutions gedekte voertuig (in

het kader van de optie World Persons Assistance van het product TBS Benelux Vehicle] en geen andere

begunstigde dit voertuig kan besturen, dan zal Touring Business Solutions de repatriéring van het gedekte
voertuig naar de woonplaats van de begunstigde ten laste nemen (tijdstip en middelen blijven de keuze van

Touring Business Solutions). Touring Business Solutions organiseert de repatriéring van het voertuig indien

het voertuig zich in de territoriale zone van de bijstand aan het voertuig bevindt.

De betreffende gevallen zijn:

a) De vervroegde terugkeer in geval van hospitalisatie in Belgié van de echtgeno(o)t(e) of samenwonende
partner, vader, moeder, kind(eren) van de begunstigde of de persoon die op dezelfde woonplaats gedomi-
cilieerd is als de begunstigde kinderen en die de kinderen ten laste heeft gedurende de duur van de reis;

« Indien de behandelende geneesheer bevestigt dat deze hospitalisatie langer zal duren dan b dagen, dat
zij onvoorzien was en dat de ernst van de gezondheidstoestand van de patiént (levensbedreigend) de
aanwezigheid van een begunstigde aan zijn/haar ziekbed rechtvaardigt;

+ Indien de gehospitaliseerde persoon een kind van de begunstigde is en jonger is dan 18 jaar oud en
indien de aanwezigheid van de begunstigde als vader of moeder wenselijk is. In dit geval geldt de
beperking van b dagen niet.

In beide gevallen moet men een medisch getuigschrift overhandigen.




b) Vervroegde terugkeer bij overlijden in Belgié van een familielid tot de tweede graad van de begunstigde of
van de professionele partner;

c) Vervroegde terugkeer bij een zwaar schadegeval aan de woonplaats van de begunstigde: diefstal, brand of
waterschade die de woonplaats onbewoonbaar maken en die de aanwezigheid van de begunstigde vereisen
voor de vrijwaring van zijn belangen;

d) Vervroegde terugkeer in geval van verdwijning van een minderjarig kind van een begunstigde van minder
dan 16 jaar, voor zover het kind langer dan 48 uur vermist is en een officiéle verklaring is afgelegd bij de
deshetreffende instanties (politie en eventueel Child Focus).

Ue waarborg vervroegde terugkeer wordt enkel toegekend op vertoon van de bewijsstukken van de uitgaven

en een attest dat de vervroegde terugkeer rechtvaardigt (overlijdensakte, schadeaangifte, enz.).

3.4.8. TERUGKEER VAN OE KINDEREN

In geval van hospitalisatie of overlijden in het buitenland van de begeleider van kinderen van de begunstigde
jonger dan 18 jaar en voor zover geen enkele andere aanwezige (mede-) begeleider deze rol kan overnemen,
organiseert en staat Touring Business Solutions in voor het zenden van een begeleider (familielid of hostess)
die deze kinderen jonger dan 18 jaar zal repatriéren.

De verblijfkosten, in een hotel, van deze begeleider zullen vergoed worden tot een bedrag van £ 65 per dag
(logies + ontbijt). De maximum tussenkomst is beperkt tot € 500 per geval.

3.4.9. BEZOEK AAN EEN BEGUNSTIGOE OPGENOMEN IN EEN BUITENLANDS ZIEKENHUIS

Indien de begunstigde reeds langer dan 5 dagen in een buitenlands ziekenhuis verblijft, bezorgt Touring Business
Solutions aan een familielid een vervoerbiljet heen en terug. Al naar gelang de noodzaak zal Touring Business
Solutions bepalen om, ofwel een treinbiljet 2de klasse, ofwel een vliegtuighiljet economy class of een
chartervliegtuig, met vertrek uit Belgié te bezorgen.

Wanneer de heen- en terugreis gebeurt met eigen wagen, zal Touring Business Saolutions de reéel gemaakte
onkosten terugbetalen (autosnelwegtol en brandstofverbruik), beperkt tot de kostprijs van een treinreis 2de
klasse heen en terug, na voorlegging van de nodige bewijsstukken.

Ue verblijfkosten, in een hotel, van deze bezoeker zullen vergoed waorden tot een bedrag van maximum € b5
per dag (logies + onthijt]. Het maximum tussenkomst wordt beperkt tot € 500, Indien de begunstigde in het
ziekenhuis jonger dan 18 jaar is, geldt de beperking van b dagen niet.

3.410. HUISDIEREN [HONDEN EN KATTEN]

In geval van repatriéring van de begunstigde, organiseert en staat Touring Business Solutions in voor de terug-
reis van maximaal 2 kleine huisdieren. Deze prestatie is echter onderwarpen aan het ter plaatse in voege zijnde
gezondheidsreglement en aan de beperkingen opgelegd door de vervoermaatschappij.

In geval een huisdier dat de begunstigde vergezelde bij de heenreis, het slachtoffer wordt van een ongeval of
ziekte, vergoedt Touring Business Solutions de kosten van een dierenarts tat maximaal € 65 per dier.

3.411. REPATRIERING VAN HET STOFFELIJK OVERSCHOT

In geval van overlijden in het buitenland van de begunstigde, organiseert en staat Touring Business Solutions
in voor de repatriéring van zijn/haar stoffelijk overschot naar Belgig, vanaf het hospitaal of het mortuarium
naar de plaats in Belgie aangeduid door de familie, alsook de kosten van balseming en de kosten voor de
administratieve formaliteiten in het buitenland.

De kosten voor de kist worden ten laste genomen tot een maximum van £ 745,

Touring Business Solutions organiseert en staatin voor de terugreis naar Belgie van de andere begunstigden.
Touring Business Saolutions organiseert en staat in voaor de terugreis naar Belgié van een gedekte reisgezel
indien deze |laatste de reis alleen zou moeten verderzetten.

Touring Business Solutions zal steeds nagaan of de oorspronkelijk voorziene vervoermiddelen gebruikt

kunnen warden om de terugreis naar Belgié aan te vatten.
30




Indien de in het buitenland overleden begunstigde, ter plaatse wordt begraven of verast, zal Touring Business
Solutions tussenkomen ten bedrage van maximum € 1500 in de hierna gedefinieerde prestaties:
* Je kosten voor het kisten en de balseming;
+ De kosten voor de lijkkist of de urne;
+ De vervoerskosten ter plaatse van het stoffelijk overschot;
+ Ue kosten voor repatriéring van de urne;
+ Een vervoerbewijs heen en terug om het mogelijk te maken aan een familielid om ter plaatse te gaan;
+ De administratieve formaliteiten in het buitenland.
Ue begrafenis-, verassings- en ceremoniekosten worden niet gedekt.

34.12. TELECOMMUNICATIEKOSTEN

Touring staat in, tot een maximum van £ 125 en mits voarlegging van de bewijsstukken, voor telecommunicatie-
kosten om de Touring Centrale te bereiken, op voorwaarde dat de eerste oproep door een prestatie wordt
gevolgd.

3.413. DRINGENDE BOOOSCHAPPEN

Indien de begunstigde vanuit het buitenland een dringende boodschap wenst door te geven aan zijn familie of
onmiddellijke omgeving en dit betreffende zijn ziekte, ongeval of gelijk welke waarbarg in deze algemene
voorwaarden, zal Touring het nodige doen om deze boodschap over te maken. Evenzo zal Touring al het mogelijke
doen om de begunstigde dringende boodschappen te bezorgen die door zijn familie of onmiddellijke omgeving
aan Touring overgermaakt werden in het kader van de beschreven waarborgen. Touring kan niet verantwoordelijk
gesteld worden voor de inhoud van de boodschap.

3.414. TOLKKOSTEN

Touring Business Solutions staat in, tot een maximum van € 125 en mits voorlegging van de bewijsstukken, voor
de kosten van een tolk op wie de begunstigde in het kader van de voorziene prestaties eventueel een beroep
moet doen.

3.415. TOESTUREN VAN BAGAGE

Indien de bagage van de begunstigde gestolen werd, organiseert en staat Touring Business Solutions in de
toezending van een koffer met persoonlijke bezittingen. De begunstigde dient een persoon aan te duiden die de
koffer aan Touring Business Solutions moet overhandigen. Bovendien moet hij bij de bevoegde instanties van
het land een verklaring van diefstal indienen.

3.4.16. TOEZENDING VAN BEROEPSOOCUMENTEN

In geval van verlies, diefstal of vernieling van beroepsdocumenten die de begunstigde in het buitenland nodig
heeft, zorgt Touring Business Solutions op haar kosten voor het toezenden vanuit Belgié van een map met de
documenten die hij nodig heeft om zijn reis goed te laten verlopen. De begunstigde dient een persoon aan te
duiden die ze aan Touring Business Solutions moet overhandigen

3.4177. HULP AAN OUDEREN EN GEHANDICAPTEN
Indien de begunstigde ouder dan 60 jaar of gehandicapt s, zargt Touring Business Solutions op eenvoudige vraag
voor.
+ Het eventueel ter beschikking stellen van een rolstoel in de luchthaven van vertrek en aankomst;
+ Het organiseren van het vervoer van deze begunstigde van de woonplaats naar de luchthaven van vertrek
en van de luchthaven van aankamst naar de plaats van bestemmming en omgekeerd, waarbij de vervoer-
kosten echter ten laste van de begunstigde blijven.
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3.4.18. SKIWAARBORGEN
Vergoeding van skiliftarrangementen en skilesarrangementen
Touring Business Solutions neemt tot maximum € 200 elk het skiliftarrangement en het skilesarrangement
ten laste van meer dan b dagen, dat niet kon worden gebruikt ten gevolge van:

« Een ongeval van een begunstigde tijdens het skién;

* Het verplicht gezelschap houden door de begunstigde van een geaccidenteerd begunstigde kind jonger dan

16 jaar tijdens de rest van het verblijf;

« Een gedekte vervroegde terugkeer van de begunstigde zoals beschreven onder punt 34.7
Het arrangement komt voor vergoeding in aanmerking vanaf de dag na het voaorval en voor de overblijvende
looptijd op voorlegging van attesten die de gegrondheid van de ongeschiktheid tot skién bewijzen.

Medische kosten in het buitenland na een skiongeval
Ue medische kosten en hospitalisatiekosten als gevolg van een in het buitenland opgelopen skiongeval worden
gedekt volgens de waarborgen in artikel 34.3.

Medische kosten in Belgié na een skiongeval

De ambulante kosten (doktersbezoek, kosten voor kinesitherapie en farmaceutische onkosten) in Belgié ten
gevolge van een skiongeval in het buitenland, zijn gewaarborgd gedurende een jaar vanaf de datum van het
ongeval, tot een bedrag van maximum € 745 (de massagekosten, kosten voor kinesitherapie en fysiotherapie
zijn gelimiteerd tot £ 126),

De hospitalisatiekosten in Belgié ten gevolge van een skiongeval in het buitenland, zijn gewaarborgd gedurende
3 maanden na de medisch vastgelegde ontslagdatum uit de verzargingsinstelling in het buitenland, tot een
bedrag van maximum € 6.000 per verzekerde persoon, op voorwaarde dat tijdens zijn verblijf in het buitenland
er een medisch dossier werd opengedaan bij de Centrale van Touring Business Solutions gedurende het
verblijf in het buitenland en dat er voor dit dossier al medische kosten betaald werden. Ue vergoedingen
warden terugbetaald na tussenkaomst van de sociale zekerheid of van het ziekenfonds op basis van de afre-
kening van de mutualiteit.

Breken van ski's

In geval van breuk van ski's en/of de bindingen toebehorend aan de begunstigde (Alpijnse ski's, langlaufski's,
snowboards, monoski's en cross country ski's), neemt Touring Business Solutions tot maximum € 100 de
kosten van de huur van gelijkwaardig materiaal ten laste voor de resterende dagen.

Elke vraag tot schadeloosstelling moet worden vergezeld van de verhuurfactuur. De gebroken ski's en/of
bindingen moeten worden binnengebracht bij Touring.

Diefstal van ski’s, skistokken, skischoenen

Ingeval van gestolen skilatten, skistokken en skischoenen toebehorend aan de begunstigde, neemt Touring
Business Solutions tot maximaal € 100 de kosten van de huur van gelijkwaardig skimateriaal ten laste voor
de resterende dagen, mits de diefstal gepleegd werd via inbraak of met geweld en behoorlijk werd vastgesteld.
Ue waarborg wordt niet verstrektindien de ski's, skistokken en skischoenen onbeheerd werden achtergelaten.
Elke aanvraag tot schadeloosstelling moet vergezeld worden van de verhuurfactuur, een aangifte bij de
bevoegde autoriteiten in het buitenland en de originele aankoopfactuur.

Voorschot voor de advocatenkosten

Touring Business Solutions schiet maximaal € 2.500 verdedigingskosten voor aan de begunstigde die als gevolg
van het skién een nadeel ondergaat door een schadevordering van een derde.

Deze eis wordt slechts in aanmerking genomen indien ze op een bedrag van meer dan £ b0 betrekking heeft.
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3.419. OPSPORINGS- EN REDDINGSKOSTEN

Touring Business Solutions organiseert en staat in voor de opsporingskosten als gevolg van een ongeval of een
verdwijning, gefactureerd door een officiéle hulpdienst en dit tot maximaal € 5.000 voor alle begunstigden. Het
skién buiten de pistes is eveneens gedekt indien de begunstigde wordt begeleid door een erkende skimanitar.
Het bergwandelen buiten begaanbare en/of officieel aangeduide paden is gedekt indien de begunstigde wordt
begeleid door een erkende berggids. De waarborg wordt toegekend op vertoon van de factuur van de kosten en
een attest van de hulpdiensten of de lokale politie die de identiteit van de begunstigden bevestigen.

3.4.20. TRANSFER VAN GELDSOM

Bij verlies of diefstal van de portefeuille van de begunstigde kan Touring Business Solutions de transfer van een
geldsom organiseren, voor zover een klacht werd ingediend bij de politie. In dit geval dient de begunstigde de
naam en het telefoonnummer van een persoon naar zijn keuze mede te delen, die de gevraagde som en de
transferkasten kan deponeren in het dichtsthbijzijnde kantoor van een door Touring aangeduide tussenpersoon.
Dit kantoor zal zo snel mogelijk het geld transfereren naar een kantoor van de tussenpersoon, dat zich dichtbij
de plaats bevindt waar de begunstigde verblijft en alwaar deze het geld kan afhalen. Touring Business Solutions
zal zich bezighouden met het contacteren van alle betrokken persanen om de transfer te kunnen uitvoeren.

3.4.21. BORGSOM VOOR INVRIJHEIDSTELLING

Indien de begunstigde ingevolge een verkeersongeval in het buitenland gerechtelijk wordt vervolgd, schiet
Touring Business Solutions hem, tot een maximum van £ 12.600, de strafrechtelijke borgsom voor, die door
de gerechtelijke instanties wordt geéist.

In dit geval neemt Touring Business Scolutions de haonaoraria van een advocaat voor haar rekening tot een
maximum van € 1.250.

3.5. TE VOLGEN PROCEDURE OM BEROEP TE DOEN OP DE WAARBORG

Wanneer een begunstigde ziek of gewond wordt tijdens een verplaatsing in het buitenland, moet hij bij een
spoedgeval prioritair beroep doen op de plaatselijke hulpdiensten (ziekenwagen, hospitaal, dokters, enz.) en
de Centrale van Touring verwittigen binnen de 24 uur, tenzij in geval van overmacht. Ue valgende inlichtingen
moeten aan Touring Business Solutions worden medegedeeld:

- De naam (eventueel de meisjesnaam), leeftijd en adres in Belgié van de zieke of gekwetste begunstigde;

+ Adres en telefoonnummer van de plaats waar de zieke of gekwetste zich bevindt, alsook van zijn
vakantieverblijfplaats, indien dit niet hetzelfde is;

« Je naam en het adres van de arts ter plaatse;

+ Je naam en het adres van de behandelende arts in Belgié.

In geval van hospitalisatie:

« De naam van het ziekenhuis en de dienst waar de begunstigde zich bevindt;

+ e gezondheidstoestand van de begunstigde;

+ De behandeling die men uitvoert.

In het buitenland:

+ Een bewijsstuk vragen van het betaalde ereloon en andere uitgaven alsook een certificaat van dringende
hospitalisatie;

+ Voor de onkosten voor verlenging van verblijf in een hotel moet een geneeskundig getuigschrift worden
aangevraagd op naam van de begunstigde, waarbij de noodzaak, het begin en het einde van de hospita-
lisatie bevestigd wordt; de hotelrekening met kwijting en vermelding van de duur van het verblijf en alle
bewijsstukken die de uiterste datum van uw verblijf in het buitenland kunnen staven;

« Indien een repatriéring niet door Touring Business Solutions georganiseerd wordt, moet de begunstigde
Touring een geneeskundig getuigschrift bezorgen, bewijzend dat de terugkeer in Belgié medisch nood-
zakelijk was;



- Indien het om ambulante (zonder hospitalisatie] medische kosten gaat hoger dan € 250, dient de begun-
stigde een medisch rapport te vragen aan de buitenlandse arts en dit terug te sturen ter vertrouwelijke
attentie van de arts van Touring Business Solutions.

Bij uw terugkeer in Belgie en indien de buitenlandse sociale zekerheid niet ter plaatse is tussengekomen:

+ Fotokopieer alle bewijsstukken van de honoraria of andere uitgaven;

+ Bezorg Touring Business Solutions alle fotokopieén van de bewijsstukken;

« Stuur een dossier met een aanvraag tot tussenkomst aan een Belgisch ziekenfonds of de Sociale Ze-
kerheid met de originele bewijsstukken in bijlage;

- Na de tussenkomst van het ziekenfonds en de andere verzekeringsmaatschappijen, de afrekening(en)
van de vergoedingen, toegekend door het ziekenfonds en/of de verzekeringsmaatschappijen, aan Touring
Business Solutions bezorgen, met in bijlage de door het ziekenfonds afgestempelde ariginele bewijsstukken
of bij gebrek eraan de fotokopieén van de bewijsstukken;

« Touring Business Solutions betaalt het saldo van de honoraria en andere uitgaven terug binnen de limieten
bepaald door huidige algemene voorwaarden.

3.6. BIJZONDERE UITSLUITINGEN

Voor de prestaties aan personen
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+ Depressieve toestanden, geestesziekten, psychische, zenuw- of psychosomatische stoornissen behalve indien
een hospitalisatie van langer dan 7 dagen noodzakelijk is en enkel als het gaat over een eerste manifestatie;

* Het hervallen of verergeren van een ziekte of een pathologische toestand gekend voor het vertrek;

- Hotelkosten (uitgezonderd in de gevallen voorzien in de algemene voorwaarden);

+ Kosten voor restaurant en dranken;

+ Repatriéring van begunstigden met licht verwondingen of ziekte, die ter plaatse kunnen worden

behandeld en die deze persanen niet verhinderen om hun verblijf in het buitenland voort te zetten;

+ Unkosten voor kuren, massages, fysiotherapie en inenting;

- Zwangerschap na de 28ste week (met het oog op het welzijn van de moeder en het ongeboren kind),
kosten vaoor tijdige bevalling en voor vrijwillige zwangerschapsonderreking;

« Kosten voor bril, contactlenzen, medische apparaten en prothesen;

+ De behandelingen die niet door het RIZIV worden erkend;

+ Medische onkosten in Belgié, zelfs indien ze voortvloeien uit een ziekte of ongeval, opgelopen in het
buitenland (uitgezonderd in de gevallen voorzien in de algemene voorwaarden);

+ Misdadige of zelfmoordpogingen en opzettelijke daden gedaan door de begunstigde;

+ Ue kasten voor een medische check-up;

« Esthetische, osteopathische en homeopathische behandelingen, alsook behandelingen inzake dieet
en acupunctuur;

+ Geregeld terugkerende controle- en observatieonderzoeken;

« Terminale ziekten behalve als het gaat om een eerste manifestatie;

« Ernstige chronische ziekten behalve als het gaat om een eerste manifestatie;

+ Aangeboren evolutieve ziekten;

« Gevallen van zuurstofafhankelijkheid;

+ Hospitalisatie en operatie in het buitenland die reeds werden voorzien voor de afreis;

+ Indien de begunstigde te laat oproep op zijn mutualiteit heeft gedaan en de termijnen verstreken heeft,
staat Touring Business Solutions in voor de terugbetaling met een maximum van het bedrag dat terug-
betaald zou zijn geweest door de mutualiteit.



